FICHA TENICA DA LOJA VIRTUAL

RECURSOS E FUNCIONALIDADES

Este documento lista os recursos e funcionalidades atuais do sistema de loja
virtual (e-commerce) OpenCart Brasil na Web para fins de detalhamento
técnico da composig¢ao do produto.

Qualquer funcionalidade que ndo conste neste documento naturalmente nao existirad no sistema da
loja virtual. Contudo, confira a Loja de Médulos Adicionais para a Loja Virtual:

www.brasilnaweb.com.br/loja

Pagina ilustrada sobre os principais recursos da loja:

www.brasilnaweb.com.br/recursos

Pagina sobre as atualizagdes da Loja Virtual:

www.brasilnaweb.com.br/atualizacoes
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Recursos na loja — acesso publico (Front End)

1. Busca de produtos por palavra chave (texto).
2. Menu de categorias (departamentos) até 3 niveis.
3. Banners animados em HTML 5.
4. Breadcrumb — trilha de navegacao do usuario pela loja.
5. Tela inicial da loja com varias possibilidades de destaques:
a. Produtos mais vendidos (automatico).
b. Produtos mais vistos (automatico).
c. Produtos em destaque (controle manual).
d. Produtos recém cadastrados (automatico).
e. Produtos em promogéao (automatico).
f. Banners fixos nas laterais ou na horizontal.
g. Menu de departamentos na vertical na lateral.
h. Bloco de apresentacdo com informacgdes textuais e/ou com imagens.
i. Ultimos posts do BLOG (automatico).
6. Tela de detalhes dos produtos:
a. Opcao de zoom ou ampliagdo das imagens do produto.
b. Calculo de frete direto na tela do produto.
c. Botao de compra flutuante (visa aumento de conversao).
d. Alteragao rapida de quantidade do produto a ser comprada.
e. Opcodes de variacao do produto e seu precgo (cor, tamanho, etc).
f. Texto de descrigdo do produto. (Html livre)
g. Produtos relacionados.
h. Comentarios de clientes no produto.
i. Produto Indisponivel - Avise-me quando chegar.
7. Tela de produtos da categoria (departamento).
a. Modo lista ou grade
b. Ordenacéo por (AZ, ZA, Menor ou Maior prego, Melhor avaliagéo)
c. Controle de quantidade de itens por pagina.
d. Destaque de subcategorias para facilitagao de acesso e filtragem de produtos.
8. Tela de resultado de busca.
9. Tela de informacgdes institucionais variadas.
10. Carrinho de compras:
a. Controle de quantidade por clique rapido.
b. Calculo rapido do frete.
c. Inclusido de cupom de desconto.
d. Inclusao do vale presente.
e. Utilizagao de pontos para descontos na compra.
11. Area de cadastro de cliente e finalizagdo da compra em 1 passo Checkout.
a. Cadastro com campos obrigatorios.
b. Endereco auto completado com a inclusdo de CEP (exceto, nimero e
complemento).



c. Escolha de opgbes de frete:

i. Correios (Pac, Sedex, ESedex e opgdes com contrato).
ii. Frete Gratis.
iii. Pegar na loja fisica.
d. Escolha de opc¢bes de pagamento.
e. Inclusdo de cupom de desconto.
f. Inclusido do vale presente.
g. Utilizagdo de pontos para descontos na compra.
h. Obrigatoriedade de confirmag¢ao do termo e politicas da loja.
i. Integracdo com meios de pagamento:
i. Boletos (Itau, Bradesco, BB, Caixa, HSBC).
ii. Pagseguro.
iii. Bcash.
iv. Pagamento na entrega.
v. Cheque.
vi. Paypal.
vii. Depésito Bancario.
viii. Pagamento com pontos de fidelidade.
j. Tela de Checkout afunilada, sem links desnecessarios (menu), visando a
conversao da venda.
12. Rodapé com informacgdes gerais sobre a loja, incluindo CNPJ (obrigatério por lei),meios
de pagamento aceitos e redes sociais (facebook).
13. Area do cliente com:
a. Acompanhamento de pedidos.
b. Edicao de cadastro e enderecos de entrega.
c. Alteracao de senha de acesso.
d. Conferéncia de pontos de fidelidade.
e. Acompanhamento de devolugdes.
f. Saldo de créditos e débitos.
g. Assinatura de newsletter/ informativo da loja.
h. Refazer um pedido novamente.
i. Devolver um item de um pedido com formulario padronizado obrigatério a ser
preenchido pelo cliente.
14. Lista de desejos para o cliente
15. Tela de comparagao de produtos
16. Tela com Mapa da loja automatico com todos os links de produtos, categorias,
informacoes institucionais e area do cliente.
17. Tela de produtos em promogéao (automatico).
18. Venda de Vale Presentes (aniversario, natal, geral) com geragao automatica do
cédigo do vale presente apds confirmag¢ao do pagamento e envio ao cliente
beneficiado.
19. Cadastro ao programa de Afiliados para divulgagao da loja e recebimento de
comissdes por indicacdo de vendas efetivadas, oriundas do afiliado:
a. Cadastro completo.
b. Opgdes de recebimento de comissao.



c. Alterar dados de cadastro.

d. Alterar senha de acesso.

e. Solicitar o recebimento de comisséo.

f. Gerar links para indicagao.

g. Controle de indicagbes realizadas (vendas pelos links de afiliado).
20. Opc¢ao de navegagao segura e criptografada com HTTPS nas areas de cadastro,
carrinho de compras e area do cliente (quando contratado certificado digital SSL e ip
dedicado).
21. URLs Amigaveis aos buscadores, ex: minhaloja.com/tenisnike

Recursos do sistema administrativo acesso restrito
(Back End)

1. Tela inicial com informagdes rapidas:
a. Dashboard inicial - Indicadores de Vendas do Més, Vendas do Ano, Ticket Médio
e Taxa de Conversao de Pedidos.
b. Informacgdes sobre faturamento, pedidos, clientes, comentarios em produtos e
afiliados.
c. Gréfico de desempenho de novos cadastros x pedidos x pedidos pagos, por dia,
semana, més ou ano.
d. Lista dos 10 ultimos pedidos da loja.

2. Gestao do Catalogo de Produtos e itens relacionados:
a. Cadastro de Categorias (departamentos) e subcategorias com url amigavel.
b. Cadastro de Produtos Rapido.
c. Cadastro de Produtos Completo:
i. Descri¢do do produto
ii. Meta Tags
iii. Palavras Tags do produto
iv. Modelo
v. SKU, UPC, EAN, JAN, ISBN, MPN e localizagdo no armazém.
vi. Prego de venda
vii. Quantidade em Estoque
viii. Imagens do produto
ix. Medidas e peso
x. Fabricante
xi. Categorias vinculadas
xii. Arquivo de download vinculado
xiii. Produtos relacionados
xiv. Caracteristicas de forma organizada
xv. Op¢des de escolha (cor, tamanho e etc)



xvi. Descontos por grupo de cliente
xvii. Prego promocional por periodo de tempo
xviii. Pontos de fidelidade

e. Exportagao do Cadastro de Produtos

d. Cadastro de Fabricantes.

e. Cadastro de opgdes de escolha em produtos (cores, tamanhos e etc).

f. Cadastro de atributos de caracteristicas para produtos.

g. Cadastro de arquivos para downloads a serem vinculados em produtos.
h. Gestdo de comentarios nos produtos

3. Gestao de Pedidos
a. Visualizacao de todos os dados do pedido e impressao de fatura.
b. Gestao do histérico de status do pedido.
c. Envio de email a cada mudanca de status do pedido.
d. Exportagao de pedidos.
e. Fluxo de Pedidos visual para melhor gestéo.
f. Gestao de regras de descontos com multiplas variaveis

4. Gestao de Devolugdes de pedidos.
a. Retorno automatico do produto ao estoque apds um determinado status do
processo de devolucgao.

5. Gestao de Cadastro de Clientes.
a. Aprovagao de clientes (quando necessario e assim configurado).
b. Gestao de grupos de clientes.
c. Gestéo de IP s banidos.
d. Exportagao de Cadastros
e. Extracdo de emails de clientes

6. Gestao de afiliados.
a. Aprovagao de cadastro de afiliado.
b. Edicdo de dados de pagamento.
c. Gestao de crédito do afiliado.

7. Geracgao de Cupons de desconto
a. Descontos por porcentagem ou valor fixo, frete gratis, restricdo a um ou varios
produtos, restricdo a uma categoria de produtos, valor minimo da compra para
aplicagao do cupom, periodo de validade, quantidade de utilizagdes geral,
quantidade de utilizagdes por cliente.

8. Gestao de venda de vales presente
a. Gestao dos temas de vales presente (aniversario, natal e etc).



9. Depoimento de Clientes com aprovagao

10. Gestéo de meios de pagamento:
a. eRede (cartao - sem antifraude)
b. GerenciaNet (cartao e boleto - sem antifraude)
c. Pagseguro (cartédo e boleto - com antifraude)
d. Paypal (cartdo - com antifraude)
e. Mercado Pago (cartdo e boleto - com antifraude)
f. Pagar.me (cartdo e boleto - com antifraude)
g. CoinPayments (Criptomoedas - Bitcoin +550)
h. Médulos Adicionais de Meios de pagamento (contratacdo a parte)

11. Gestao de meios de entrega (frete), conforme disponibilidade.

a. Selecao de servigcos Correios a serem oferecidos

b. Frete Gratis para alguns servicos acima de um determinado valor

c. Rastreamento de objetivos e notificagdo automatica para o consumidor de cada
status.

d. Integracao com SGPWEB para pré postagem - geracao de cédigo automatico.

e. Integracdo com Track Correios para Indenizagdo Automatica de atraso dos
Correios.

f. Integracdo com Transportadora Jamef

g. Integracdo com Transportadora Braspress

h. Frete com valor fixo

i. Frete para retirada na loja sem custos

j. Frete por peso.

k. Médulos Adicionais de Logistica (contratagdo a parte)

12. Gestao do Layout
a. Troca rapida de cores de varias areas do Front End (Layout)
b. Escolha de topos diversificados para o layout.
c. Escolha das fontes da loja com Google Fonts.
d. Edicao avancgada por CSS e JavaScript
e. Multiplas Areas Personalizadas de contetdo editaveis
f. Gestao de banners simples (ex: imagem fixa).
g. Gestao de banners em SlideShow (ex: varias imagens em transi¢ao)
h. Gestao de carrossel de imagens (ex: passando as marcas da loja)
i. Gestao do Menu Principal da Loja Virtual com Submenus em varios formatos.
j- Gestéo de Paginas Institucionais

13. Sistema de Pontos de Fidelizagao Avancado

14. Integracdo com ERP Bling

15. Integracéo com ERP Tiny

16. Gestao de categorias e posts no BLOG na loja.

17. Integragdo com Ebit para geracao automatica do banner de avaliagao
18. Integragéo com Trusted Company de avaliagdes de compras de clientes


https://www.brasilnaweb.com.br/loja/modulos-opencart/meios-de-pagamento
https://www.brasilnaweb.com.br/loja/modulos-opencart/frete

19. Integragdo com Buscapé para avaliagdo de compras

20. Relatérios:
a. Pedidos.
b. Impostos.
c. Envios (frete).
d. Devolucgoes.
e. Cupons utilizados.
f. Produtos mais visualizados.
g. Produtos mais comprados.
h. Clientes Online.
i. Pedidos por cliente.

j- Pontos de fidelidade dos clientes.
k. Créditos dos clientes.
|. Comissoes de Afiliados.

21. Menu de ajuda e estudos:
a. Central de Suporte (para assinantes deste servico).
b. Blog sobre ecommerce e tutoriais dos recursos da plataforma.
c. Médulos adicionais a venda.
d. Cursos de Ecommerce.

22. Versao Mobile do Painel Administrativo (Back End)
a. Gestao de Pedidos
b. Gestao de Estoque
c. Gestao de Pregos de produtos

Recursos Avancados

Os recursos da lista abaixo requerem bastante atengdo em caso de edi¢cdo. Altere-os
somente se tiver plena consciéncia do que esta realizando. Em caso de duvidas, acione o
nosso suporte técnico caso tenha este servico assinado conosco.

23. Gestao de informagdes na pagina final de conclusédo do pedido.
24. Controle das urls amigaveis de demais paginas.
25. Geragao automatica de Meta Tags.
26. Gestao e habilitagdo de médulos em geral nas telas da loja virtual.
a. Banners.
b. Produtos em destaque, mais vistos, mais vendidos e em promogao.
27. Configuracdes de exibigdo do BLOG.
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28. Configuragdes de integracdo com a FanPage (facebook).
29. Configuracdes do Sistema.
a. Nome da Loja, Razao Social, CNPJ, Endereco, Email, Telefone.
b. Layout.
c. Pais, estado padrao, moeda, idioma, medida e peso padrao.
d. Quantidade de itens por pagina.
e. Permitir comentarios.
f. Valor minimo e maximo do vale presente.
g. Exibir prego com impostos.
h. Configuragdo de saida do frete.
i. Grupo de cliente padrao.
j. Termos de aceite para cadastro, compra e afiliado.
k. Situacdes de pedidos cancelados.
I. Configuragdes de aviso sobre estoque ao cliente na loja.
m. Controle de porcentagem de comissao de afiliado.
n. Configuragdes para registro de devolugdes.
o. Controle da logo da loja.
p. Controle de otimizacao de imagens de produtos.
g. Controle de conexao com a hospedagem.
r. Configuragao de conta para disparo de emails automaticos.
s. Configuragao de Criptografia - HTTPS - Global - Certificado Incluso..
t. Configuracdo de URL amigavel.
u. Configuragdes de seguranca da loja.
v. Integragdo com Google Analytics.
x. Gestao de codigos de remarketing, conversao, tag manager entre outros com
opcgao de parametros de vendas.
z. Esvaziamento do Cache

AtualizacoOes

A OpenCart Brasil na Web possui sua préopria Versao com mais de 1000
melhorias e ajustes sobre o projeto original da OpenCart. Muitas melhorias séo
indispensaveis para uma boa operagao de vendas no Brasil.

S&o mais de 1200 horas aplicadas em recursos EXTRAS que
valem mais de R$ 40.000,00 e que ja estéo prontos para vocé usar agora.



Comece Gratis ou
Avancado

VEJA AS ATUALIZACOES SOLICITE ASUALOJA
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