b nWStore

Ol4! Vocé esté lendo o PRE-BRIEFING! Abaixo temos as sessdes e perguntas
que estardo no formuldrio de BRIEFING. Leia com atencdo e
NAO RESPONDA ESTE DOCUMENTO.

SEPARE todos os dados e as imagens (logo e produtos) solicitadas abaixo
para poder ter uma rdpida reunido de alinhamento do briefing.

Serdo esclarecidas suas duvidas e serao dadas dicas. Apds a reunido vocé
receberd o link para preencher o briefing.

Estamos te aguardando :)

Confira abaixo cada sessao e o que vocé vai separar para preencher o briefing.

Introducdo
» Seu endereco de e-mail. Coloque o mesmo email que usou para se cadastrar
na Brasil na Web.

Seu endereco na internet

* Informe o dominio da sua loja virtual, o endereco final na internet da sua
loja, por exemplo minhaloja.com.br. Lembrando que o dominio tem limite de
caractere. Use, no maximo, 29 caracteres

Dados gerais da loja

« CNPJ/CPF

* Nome do negdcio (fantasia)

» O endereco da loja, é o mesmo do CNPJ?
Telefone e/ou WhatsApp para a loja

» E-mail visivel na loja

» Outra pessoa ird avaliar ou ajudar na

Entendendo o negocio

* Do que trata sua empresa.

* Produtos ou servicos que sua empresa oferece.

» O que faz ela ser especial.

* Slogan ou frase de efeito

* Valores, missao e visao da sua empresa.

* Sites/e-commerce (concorrente ou ndo) que vocé admira e gostaria que o
layout se inspirasse

* nele.

* Preferéncia por cores predominantes no layout.

» Observacoes a mais sobre o layout a ser customizado.



Menu principal, categorias/sub-categorias

Defina 15 categorias iniciais. No briefing vocé vai descrever quais sdo! Iremos
cadastrar essas 15 categorias para adiantar o seu processo de lancamento da
loja, mas depois vocé poderad editd-las como desejar

Promocgaes e Vendas

Um bom e-commerce, comec¢a com promocoes para seus cliente, entdo pense
como pode ofertar um desconto na sua loja sem afetar a sua margem de lucro.
Defina agora para responder no briefing:

* Promocao de lancamento, como 10% de desconto em toda loja, 5% na
primeira compra, etc...

 Defina quais sdo as 4 categorias que mais vende na sua loja. Ou que vocé
acredita ser de

* maior destaque.

* Produto(s) carro(s) chefe? Quem vende ou tem uma boa margem para
podermos fazer uma

* Promocao.

» Desconto em um meio de pagamento, como boleto ou transferéncia
bancaria.

» Parcelamentos: caso possa parcelar nas compras na sua loja, defina também:
= Qual a quantidade total de parcelas na loja que vai operar.
= Qual a quantidade de parcelas SEM juros?
= Qual ovalordejuros mensal?

PitchBar

A Pitchbar é uma barra que contém as principais informacoes de condicoes de
compra, vantagens e garantias para o consumidor entender a regra do jogo e
iniciar o processo de confianca em vocé.

85 4x sem juros 20 anos no mercado % Fale conosco @ Whatsapp
Parcele suas compras. Sempre aqui para voce. (71) 3285-0112 (71) 9944-2439

@
Até De RS 80,00 a De R$12000 3 Acima de
Compre porprego: »s 80,00 »120,00 »180,00 »180,00

Alguns tipos de informacoes mais utilizadas em uma pitchbar sdo:

e Parcelamento de compra com ou sem juros

 Condicoes de Frete Gratis ou Descontos no Frete — Frete Amigo
» Desconto para pagamento a vista (boleto, transferéncia)

Selos de Garantia ou Seguranca

Total de clientes ja atendidos

Cupom de desconto para Novos Clientes

» Destaque de atendimento pelo whatsapp

Defina agora quais elementos vocé quer no seu Pitchbar e responda no briefing



Meios de pagamento

Escolha pelo menos uma dessas opcdes. E necessario que vocé tenha o cadastro
na opcao escolhida, ok? Veja neste link www.bnw.store/cartoes um comparativo
entre elas.

» Paghiper - Boleto

» eRede - Cartoes de Crédito

» Pagseguro - Cartoes de Crédito, Boleto e Débito
 Paypal - Cartoes de Crédito

» PayU - Cartoes de Crédito

» Mercado Pago - Cartdes de Crédito e Boleto

» Pagarme - Cartoes de Crédito (Apenas para CNPJ)
» GerenciaNet - Cartoes de Crédito

Caso ndo queira escolher agora, tudo bem. Temos tutoriais e nossa central de
ajuda estard 3 para ajudar nesta etapa depois.

Boletos Adicionais

Por determinacao do Banco Central, o boleto sem registros foi extinto, veja
mais aqui http://bit.ly/2Gzu279. A integracdo junto aos bancos requer MODULO
A PARTE (ndo incluso no pacote expresso) se desejar optar, faca o contrato com
0 seu banco, veja qual médulo deseja e fale com o nosso pessoal do
atendimento.

e Banco do Brasil

e Bradesco

e |tad

Boleto Facil

IUGU Transparente

Depésito em conta bancdria

Vocé pode optar por receber de seus clientes diretamente na sua conta.
Preencha essa opcao no briefing com os dados de sua agéncia, conta, e
beneficidrio para que possamos habilitar essa opcao na loja para vocé.

Meios de entrega
Confira abaixo as integracoes que temos disponivel na plataforma.

* Correios

e Fedex

 Braspress - Necessdrio contrato
Melhor Envio - Necessario contrato
e Jamef - Necessario contrato

Vamos pedir no briefing também para que nos envie 0s acesso as
transportadoras caso va usar alguma acima



Correios

Por padrao os correios precisam que vocé abra um contrato confira no link
abaixo como abrir seu

contrato e informar os dados a sequir. Link: www.bnw.store/correios

Se For usar correios, vamos precisar de:

Qual o CEP do seu estoque.
 Usudrio de API:
* Usudrio do portal Meu Correios
Senha de API:
= Asenha deve ser definida no link https://cws.correios.com.br/ no menu
Gestao de acesso a API's.
e NUmero do cartdo de postagem:
= (Caso tenha dividas sobre como encontrar essa informacao, verifique
com o responsavel comercial dos Correios
* Servicos ofertados pelo seu contrato (cédigo, por exemplo: 03220 para
SEDEX, 03298 para PAC, etc...)

Frete Gratis

Vocé pode ofertar um frete gratis para seu cliente, caso ele tenha um pedido
mais alto, isso vai ajudar a fazer com que o seu cliente compre de novo na sua
loja. Defina agora e responda no Briefing:

* Se desejar, qual o valor minimo do pedido.
* Vocé ird se restringir a um ESTADO ou REGIAQO? Se sim, qual.

Envie sua marca e/ou Manual de Marca

Vocé vai poder subir diretamente no formulario de briefing os arquivos da
marca, preferencialmente em vetor ou fundo transparente. Pode ser em JPG,
GIF, PNG, PDF, PSD, CDR, EPS entre outros formatos de qualidade. Caso ndo
possua manual da marca, tudo bem!

Fotos de produtos ou material para banners

Nos envie qualquer material grafico (panfleto, folder, cartao, etc..), foto de
produto, foto da loja, Foto de modelos. Qualquer arquivo para mostrar o seu
produto, este material € muito importante para criar as pecas de banner,
destaques e promocoes da sua loja.



b nWStore

Agora que ja sabe o que vamos precisar, vamos comec¢ar? Vamos marcar uma
reunidao com vocé de 15 minutinhos, para te ajudar nas dividas e
esclarecimentos. Um de nossos consultores ird entrar em contato para agendar
areuniao.

IMPORTANTE: O prazo de entrega do seu projeto sé inicia apos a validacdo do
briefing com nossa equipe de producao, ou seja, quanto antes preencher o
briefing, mais rapido sua loja vai estar no ar.

Nao deixe de participar dos treinamentos ( ) neste
meio tempo e cadastrar os produtos. Vocé ja sabe, mas ndo custa lembrar: NAO
RESPONDA ESTE DOCUMENTO. Vocé receberd o link do formulario do Briefing
para ser preenchido, ok?

Seja bem vindo(a) a Brasil na Web!

Equipe de Qualidade
qualidade@brasilnaweb.com.br



